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CARTA DEL GERENTE GENERAL

ARTURO NATHO

Estimados lectores:

Con mucha satisfaccién, tengo la misién
de presentarles el primer Reporte Integra-
do de Copec, donde podran conocer el des-
empefio econémico, ambiental y social de
nuestra Compafia durante 2020. En estas
paginas veran el detalle de nuestras princi-
pales acciones, avancesy logros del periodo;
ademas de los desafios que guiaran nues-
tra ruta en el corto, mediano y largo plazo.
“Existimos para potenciar el desarrollo y la
movilidad de las personas, las empresas y el
pais”, ese es nuestro proposito.

Este informe habla de la madurez que ha
alcanzado Copec en materia de reportabili-
dady los pasos que hemos dado como Com-
pafila para tener a la sostenibilidad en el
centro de nuestra estrategia de negocio.

Lamentablemente, debo partir esta presen-
tacion haciendo mencion a la pandemia por
coronavirus y a sus efectos en el salud fisicay

psicoldgica de las personas, al impacto en la
economia del paisy en el dia a dia de millones
de chilenos. Copec es parte de la sociedad y
no hemos estado ajenos a esta realidad.

Desde que se confirmaron los primeros ca-
sos positivos de Covid-19 en Chile, en mar-
zo de 2020, asumimos una posicién clara de
nuestras prioridades e implementamos me-
didas y protocolos que fueron consecuentes
con nuestra identidad como Compafiia y en
linea con los valores que nos mueven. La pri-
mera definicion fue que para Copec, la vida,
el cuidadoy el bienestar de las personas esta
por sobre todas las cosas. Y esta certeza no
incluye sélo a nuestros trabajadores y traba-
jadoras, sino también a clientes, accionistas,
concesionarios y sus atendedores, distribui-
dores, proveedores, contratistas y comuni-
dades que forman parte del Copec amplia-
do, que nos empuja a ser los primeros en
servicio para todos los chilenos.
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Con ese norte nos movilizamos y busca-
mos férmulas para mantener la continui-
dad operacional y el rol de servicio estraté-
gico para Chile. Para poder cumplir nuestra
promesa y compromisos implementamos
protocolos, procedimientos y medidas de
seguridad que incluyeran a todos quienes
componen nuestro equipo ampliado. Desde
elinicio de la emergencia sanitaria sesiono a
diario un Comité de Crisis Covid-19 que dio
seguimiento a la evolucion de la pandemia,
facilité la toma de decisiones, nos permitié
evaluar nuestras acciones y buscar solucio-
nes oportunas para abordar la contingencia
y las directrices de la autoridad sanitaria en
cuanto a restricciones personales de movili-
dad (cuarentenasy toque de queda) y al fun-
cionamiento de las actividades productivas
que nos influian directamente.

Entre las principales decisiones tomadas
en 2020, destacamos la implementacion del
teletrabajo para quienes cumplen funciones
administrativas; la entrega de informacion
constante a nuestro equipo respecto de la
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obligatoriedad y del detalle de las medidas
de autocuidado y proteccion; la adecuacion
y rotacién de turnos en las plantas y centros
de distribucion y el envio a sus casas como
medida de proteccién a los mayores de 60
afios o personas con riesgo de salud; test ra-
pido para quienes cumplen labores presen-
ciales; sanitizacion de oficinas, instalacion
de separadores en comedoresy salas de reu-
niones, ubicacion de termdmetros infrarrojo
a distancia en accesos de edificios; y apoyo
a toda nuestra red de concesionarios, tanto
en lo sanitario como en lo econémico.

Pero sin duda, una de las principales medi-
das para el cuidado de nuestros equipos fue
el haber declarado que producto de la pan-
demia no se comprometeria la estabilidad
laboral, tanto en Copec como en nuestras
filiales, dentro y fuera de Chile.

No nos quedamos soélo en ello y a través
del programa “Copec al servicio de Chile”,
articulamos iniciativas y aportes concretos
al pais y a las comunidades que estan en el

Una de las principales medidas para el cuidado de

nuestros equipos fue el haber declarado que producto de

la pandemia no se comprometeria la estabilidad laboral.

entorno de nuestras instalaciones. Estas ac-
ciones abarcaron ambitos tan diversos como
salud, alimentacion, transporte, calefacciéon
y donaciones a instituciones. Durante seis
meses entregamos el combustible para to-
das las ambulancias SAMU 131, en todo el
pais, asi como para vehiculos de emergen-
cia de los 16 municipios en los que estan
nuestras plantas industriales y centros de
distribucion; habilitamos la toma de mues-
tras PCR, sin salir del auto, en estaciones de
servicio de La Florida, MaipU, Temuco y Vifia
del Mar; donamos 160 mil litros de kerose-
ne para 2.000 adultos mayores, jefes de ho-
gar, de La Pintana; aportamos alimentos de
nuestras tiendas Pronto y Punto a la Funda-
cion Red de Alimentos; entregamos 100 ollas
comunes para Caritas Chile y 10.000 litros de
kerosene, en alianza con concesionarios de
las regiones Metropolitanay de O "Higgins.

Sabemos que la emergencia sanitaria esta
aun lejos de ser superada completamente.
Por lo mismo, seguimos trabajando con la
esperanza de que hemos hecho todo lo que

estd en nuestras manos para ayudar. Siem-
pre confiados en que juntos superaremos
este dificil momento con el compromiso vy
espiritu que nos mueve como Compafiia
desde hace mas de 85 afios y que es parte
del sello que nos convirtido en empresa lider
en cada mercado en que nos involucramos.

Y gracias a ese espiritu logramos gestionar
la crisis y el impacto que tuvo en el negocio,
principalmente por la disminucién de la mo-
vilidad de las personas. Al cierre de 2020, la
caida en el volumen de ventas acumulado
fue de -12,8%. La mayor baja fue en el mes
de abril, con -30% respecto del mismo perio-
do en el afio anterior. Si este analisis lo hace-
mos por canal de negocio y comparado con
2019, el volumen de ventas en estaciones de
servicio fue de -10,7%, en el canal industrial
fue de -9%, sin considerar la caida en la in-
dustria de aviacion que llegd a -45%.

En nuestras filiales internacionales la si-
tuacion fue similar. En Terpel, mas especi-
ficamente Colombia, las medidas tomadas
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por la autoridad fueron mas restrictivas que
en Chile, por lo que tuvo una caida en el vo-
lumen anual vendido de -22% en compara-
cion con 2019. En tanto en Mapco, en Estados
Unidos, el impacto en el volumen de venta
fue menor (-10%), debido a que las medidas
tomadas por el gobierno estadounidense
afectaron en menor medida la movilidad de
las personas. Lo anterior se contrarresté en
con un mayor margen de negocio.

Pero a pesarde la contingencia, como Com-
pafila seguimos avanzando. En 2020 consoli-
damos nuestra estrategia con vision de futuro
y declaramos abiertamente nuestro propési-
to, que surge como un mapa de ruta claro,
decidido y transparente para guiar nuestras
acciones de aqui en adelante. Si, existimos
para potenciar el desarrolloy la movilidad de
las personas, las empresasy el pais, y eso nos
lleva a ser conscientes y proactivos para que
esta promesa se convierta en realidad.

En este proceso, nuestro Gobierno Corpo-
rativo es fundamental como guia de valores,
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principios y normas que dan consistencia a
nuestra reputacion. Durante 2020 aproba-
mos la politica de Sostenibilidad y para ro-
bustecer nuestro actuar ético, renovamos las
politicas de Donaciones y Aportes de Carac-
ter Social; de Regalos e Invitaciones, y de An-
ticorrupcion y otras Defraudaciones.

Junto a ello, creamos el cargo de Oficial
de Etica y Cumplimiento, dedicado de for-
ma exclusiva a liderar el Programa de Etica
Corporativa para la Compafiia y sus filiales.
Nuestros trabajadores fueron capacitados
en estas tematicas y el 100% esta en cono-
cimiento de la nueva Politica de Anticorrup-
cion y otras Defraudaciones.

En cuanto a la estructura ejecutiva de la
Compafiia, en 2020 creamos la Gerencia de
Tecnologia, cuyo objetivo es asegurary ajus-
tar la infraestructura sistémica para impulsar
la transformacion digital y modernizarla ha-
cia nuestro camino al futuro.

En el &mbito de las inversiones, mantuvi-

mos aquellas que consideramos estratégi-
cas: inauguramos el electroterminal El Con-
quistador de Maipu, el terminal de buses
eléctricos mas grande de Chile y de Latinoa-
méricay clave de la modernizacion del trans-
porte eléctrico del pais; sumamos dos nue-
vos estanques en la planta de Maipu, los que
nos permitirdn ampliar nuestra capacidad
de entrega y almacenamiento de combusti-
ble para toda la Regién Metropolitana; pusi-
mos en marcha ocho estaciones de servicio
urbanas y nueve tiendas Punto; hicimos 17
remodelaciones de tiendas Pronto y abrimos
un nuevo formato de Pronto stand alone en
Santiago. Concretamos la adquisicion total
de Copec Aviation, cuya actividad se orien-
ta a la compra, venta y distribucién de com-
bustible para aviacidén; y mantuvimos las in-
versiones necesarias para seguir avanzando
en la trasformacion hacia energias limpias y
nuevas formas de movimiento.

En Sostenibilidad, el Directorio aprobd la po-
litica y estrategia para toda la Compafiia y en
términos de gobernanza fortalecimos el area

En 2020 consolidamos
nuestra estrategia

con vision de futuro y
declaramos abiertamente
nuestro propdsito.

con la creacién de la subgerencia de Asuntos
Publicos, que abarca la gestion de comunica-
ciones internas y externas, de sostenibilidad y
comunidades y de gestién territorial.

A pesar de las complicaciones de un afo
inusual, nuestros trabajadores siguen siendo
el gran sostén de Copec y uno de nuestros
principales capitales. Por eso, no dudamos
en hacertodos los esfuerzos por mantenerlos
y entregarles la estabilidad laboral necesaria
para hacer frente a la pandemia. El desafio
constante es consolidar una cultura organi-
zacional que nos permita crecery avanzar en
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